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Agente de Atencion al Cliente — Euskera, Gallego o Catalan + Espafol
Maspalomas, Spain (Hybrid)

(Oferta de empleo registrada en el sistema del Servicio Canario de Empleo)

MPlus Group busca incorporar agentes de atencion al cliente para un proyecto internacional en Gran
Canaria.

Somos una compafiia lider en soluciones de outsourcing, Business Process Outsourcing (BPO) vy
experiencia de cliente, con amplia experiencia trabajando con grandes compafiias internacionales.
Nuestro equipo sigue creciendo y buscamos personas con excelentes habilidades comunicativas y pasion
por ofrecer un servicio de calidad.

é¢Qué buscamos?

Buscamos profesionales que cumplan los siguientes requisitos:

» Nivel C1 o superior de Euskera, Gallego o Catalan

» Nivel C1 o superior de Espafiol

* Buenas habilidades de comunicacién oral y escrita

* Orientacion al cliente y capacidad para resolver consultas de manera eficiente

* Capacidad para trabajar en un entorno internacional y multicultural

* Experiencia previa en atencidn al cliente serd valorada, aunque no es imprescindible

éCuales seran tus funciones?

« Atencion a clientes a través de teléfono y canales escritos (tickets/email)

* Gestidn y resolucién de consultas siguiendo los procedimientos establecidos
* Registro y seguimiento de casos en las herramientas internas

* Colaboracidn en un entorno multilinglie con equipos internacionales

* Garantizar una experiencia de cliente excelente

Informacion del proyecto

» Ubicacion: Gran Canaria

* Horario: Lunes a viernes, de 09:00 a 19:00

* Jornada: 30 horas semanales

* Formacion inicial incluida

* Trabajo en un entorno internacional y dindmico
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ffacebook.com%2FEuresSpain&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WgdAsFyju1%2BEl6FN%2BsnufPYQ8cSlmWL2aMCe1U7%2FZsI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FEuresSpain&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lNrWEB%2FwmY2U3B5%2FswYegx%2BK1Pbj41V13jFe4l%2FIO%2FA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Finstagram.com%2FEures_Spain&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AfVBslz5OfpusAN19TcgzXKfAs77ND%2FMg9i4ZYKhohk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flinkedin.com%2Fcompany%2FEuresSpain&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RGAULIFbSe1HRsZBXHXA33RR9hJzRcLuw9l7%2FGcyjjo%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feuresspain.blog%2F&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RBASPFyOUvgbwFDlO8wmponofGfJoQLodI6fEW3vALs%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2F%40euresspain&data=05%7C01%7Ceures-gipuzkoa.morcillo%40sepe.es%7Cc0b145e215e141fbd64e08dae407eb79%7Ceb45f9a65dff4e948be16b47e4309d53%7C0%7C0%7C638073019912533806%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8yiaiPUTSGh5V6HBKZ1Y53LPALSUrrScK0K6P%2FBd97E%3D&reserved=0
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Condiciones ofertadas:

« Tipo de contrato: Contrato de trabajo indefinido espafiol

« Jornada laboral: 39 horas semanales

« Salario: 1.450,40 € brutos al mes

« Seguridad Social: Cobertura completa de la Seguridad Social espafiola, incluyendo seguro médico
y de pensiones

« Vacaciones anuales: 35 dias de vacaciones al afio (32 dias legales + 3 dias adicionales
proporcionados por MPlus)

éPor qué unirte a Mplus?

« Formaras parte de una compaiiia internacional en crecimiento.
* Tendras la oportunidad de trabajar con clientes globales.

* Contaras con apoyo y formacion desde el primer dia.

* Serds parte de un equipo profesional y multicultural.

Si tienes dominio de Euskera, Gallego o Catalan, junto con Espafiol, y buscas una nueva oportunidad
profesional en atencidn al cliente, iqueremos conocerte!
ilnscribete y Unete al equipo Mplus!

Registra tu candidatura en el siguiente enlace:

Especialista de Atencion al Cliente con Aleman - M Plus
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https://mplusgroup.talentlyft.com/jobs/agente-de-atencion-al-cliente-euskera-gallego-o-catalan-espanol-ckgY
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