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-
INTRODUCCION

Lainternacionalizacion de las empresas de la provincia de Soria esta condicionada
por el pequeio tamafo de las mismas. El tejido empresarial soriano esta
formado por micro pymes y mas de la mitad de las mismas (el 52,4%) no tiene
asalariados, mientras que el 46% no supera los 9 trabajadores.

En este contexto, solo el 5,3% de las empresas sorianas mantuvieron relaciones
comerciales con otros paises en 2023 (datos ICEX), si bien apenas un 0,3%
enviaron sus productos/servicios fuera de la Unién Europea.

En numeros absolutos, 292 empresas son consideradas exportadoras por el
ICEX, si bien los principales destinos son intracomunitarios.

En el ranking nacional, Soria ocupa el puesto 48 de las provincias espafiolas,
con un volumen de exportaciones (en euros) que supone el 0,001% del total
nacional.

La Federacion de Organizaciones Empresariales Sorianas, junto a CEOE Castilla
y Ledn, y en colaboracién con las otras ocho organizaciones empresariales de
la Comunidad, participa en un estudio sobre internacionalizacién para el que
ha lanzado a las empresas de la provincia una encuesta para profundizar en la
realidad de esta importante herramienta.

Este informe forma parte de las actuaciones de seguimiento, desarrollo y difusién
del 'IV Acuerdo Marco para la Competitividad y la Innovacién Empresarial de
Castilla y Ledn 2021-2027".

La internacionalizacién es el eje 6 de este acuerdo suscrito en el ambito del
Dialogo Social, que fija las lineas prioritarias de actuacion en materia de politica
empresarial de la Junta de Castilla y Ledn.

El objetivo es el de “incrementar el volumen de las exportaciones y la propensién
exportadora de la Comunidad y promover que las empresas sean mas eficientes,
competitivas y participativas en los mercados exteriores”.

El Acuerdo esta firmado por la Junta de Castillay Ledn, CEOE Castillay Ledn y los
sindicatos UGT y CC.00, y tiene como principal objetivo “promover la adaptacion
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de la economia y del tejido productivo regional al proceso de transformacion
que se esta experimentando a nivel global, basado, fundamentalmente, en la
transicion ecoldgica y en la transformacion digital, avanzando en un cambio
en el modelo productivo de Soria y Castilla y Leon hacia la modernizacion, la
digitalizacién y la transicion ecologica, que facilite un crecimiento econémico
sostenible orientado al logro de empleo seguro, estable y de calidad”.
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ENCUESTA SOBRE LA
INTERNACIONALIZACION EN
LAS EMPRESAS DE SORIA

Metodologia

Para la elaboracion de este estudio hemos realizado una recogida de datos que
se articula a través de las siguientes actividades:

« Analisis, validacion maquetacién y edicion del cuestionario.
« Seleccidn del universo de empresas a encuestar.

* Realizacién de encuestas online.

* Recogida de datos-realizaciones de encuestas telefonicas.

« Explotacion estadistica de datos obtenidos y tratamiento de los mismos.

« Informe final de resultados.
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Resultados de la encuesta

Radiografia de los participantes

El universo de este estudio es el tejido empresarial soriano. Para extraer los datos
se ha encuestado a 84 empresas asociadas a FOES a través de sus asociaciones
sectoriales mediante un muestreo aleatorio simple. La recogida de datos se
realiz6 durante los meses de junio y julio de 2024.

El 36,9% de las encuestadas pertenece al sector Comercio, el 22,6% a Servicios,
el 15,48% a Construccion y el 9,52% al sector Agroalimentario.

Un 9,52% de las encuestadas pertenece a la Industria del Metal, el 3,57% a
Transporte y Logistica y un 2,38% a Manufactura.

Participantes por sectores

Construccion  [ll] Agroalimentario
[l Manufactura il Metal [l Comercio

Servicios Transporte y logistica

Transporte y logistica

3.6% Construcciéon

15.5%

Servicios
22.6%

Agroalimentario
9.5%

Manufactura
2.4%

Metal
9.5%

Comercio
36.9%
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N° de empleados
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Internacionalizacion

Ampliar mercado/clientes, diversificar riesgos y aumentar la competitividad de
sus negocios son las tres razones que mayoritariamente esgrimen las empresas
encuestadas para exportar, entendiendo por ello la venta de productos y/o
servicios también a paises intracomunitarios.

¢Exporta productos o servicios?

si [l No

Si

No
83%

El 92,3% de las empresas encuestadas que exportan no cuenta con oficina o
sucursal en el extranjero.
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1. ¢A cuantos paises exporta?

Entre los encuestados que internacionalizan sus productos y/o servicios, la
mayoria exporta a mas de 4 paises.

¢A cuantos paises exporta?

46%

1 pais 2.3 paises 40més paises

2. ¢A cuales?

Las dinamicas de exportacion manifestadas por los encuestados que declaran
realizar exportaciones son mayoritariamente intracomunitarias, con Alemania,
Francia y Portugal a la cabeza de los paises declarados por los participantes.

Otros paises que se han mencionado son Australia, Bélgica, Brasil, Suiza, Bulgaria,
Reino Unido, Irlanda, Panama y Republica Dominicana entre otros.

3. Porcentaje de ventas en el mercado internacional

% ventas en el mercado internacional

Mayor que 40% 5,40%

Entre 30% y 40%

Entre 20% y 30% 7.70%

Entre 10% y 20% 53,80%

Menor del 10%
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4. ;Ha tenido que adaptar sus productos/servicios
para poder adentrarse en nuevos mercados?

Adaptacion a nuevos mercados

Si [l S pero no demasiado [l No

Si
30.8

Si pero no demasiado
38.4%

5. Especializacion de la plantilla

¢Cuenta con personal cualificado?

si lNo

Si
70%
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6. ¢(Realiza acciones de promocion exterior?

Acciones de promocidn exterior

si lNo

No
46.1%

Si
53.9%

7. ¢A cuantos idiomas esta traducida su web de

empresa?

Idiomas de la web de empresa

0 46,16%

40 38,50%

30

20

10 7.67%

1idioma 2-3-idiomas 4idiomas o mas No dispongo de web
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8. (Con qué barreras se ha tenido que enfrentar en
su proceso de internacionalizacion?

» El 83% experimenta problemas derivados de la competencia internacional.

» EI 58% a problemas de transporte y/o logistica.

* El 50% de los encuestados que internacionalizan se enfrenta a barreras

legales/culturales y/o idiomaticas.
* El 41,6% tiene o ha tenido problemas para identificar nuevos mercados.

9. ¢Ha recibido algun tipo de apoyo de la
Administracion para su proceso de internacionalizacion?

La mayoria de los encuestados ha recibido algin apoyo por parte de la
Administracion, si bien 4 de cada 10 ha acometido el proceso sin ayuda.

Entre quienes han recibido apoyo, el 33% lo consideran insuficiente, frente al
33% que lo califica con una nota de 6 y un 16% que le otorga un notable.

Apoyo de la administracion en el proceso de
internacionalizacion

si [l No

No
41.7%

Si
58.3%
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10. ;En qué area necesitaria apoyo adicional para
iniciar el proceso de internacionalizacion?
El 83,3% de los encuestados asegura que precisaria apoyo a la comercializacién

(sitio web, publicidad...) y un 33% seflala que seria necesario para realizar
estudios de mercado. Otro 33% asegura necesitar apoyo legal.

11. ;Cuales cree que serian las mejores estrategias
para mejorar el proceso de internacionalizacion de
las empresas de Castilla y Leon?

El 83% considera que un mayor apoyo financiero seria la mejor estrategia, junto
al 66,6% que asegura que se necesitarian apoyos fiscales.

En menor medida, el 41,6% considera que harian falta programas de capacitacion
y asesoramiento especializados y un 25% estima necesario la creacion de redes
de empresas internacionalizadas.

12. ;Estaria dispuesto a colaborar con otras
empresas para la promocion y comercializacion de
su producto en el exterior?

El 96,7% de las empresas encuestadas estaria dispuesta a la colaboracion inter
empresarial para internacionalizar sus productos y/o servicios.
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Conclusiones

1. La posicion de la provincia de Soria en el ranking exportador nacional no
es casual. Soria ocupa el puesto 48 de 51 provincias y su falta de musculo
responde a la composicion de su tejido productivo, formado por micropymes
sin trabajadores en un 52,4%.

2. El reducido tamano de las empresas dificulta la internacionalizacion.

3. Apenas una docena de empresas en la provincia se dirigen a mercado
extracomunitarios.
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