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Atencion al cliente compania aérea — Italiano — Sevilla.

@ foundever’

Somos una empresa de consultoria con experiencia en servicio al cliente, y nuestra mision es ser la
solucién de experiencia del cliente (CX) para las marcas lideres a nivel mundial. Contamos con 150,000
colaboradores en todo el mundo, que hablan mas de 60 idiomas y con presencia internacional en 45
paises.

Buscamos 10 nuevos agentes de atencion al cliente con nivel nativo o bilinque de Italiano y espanol
para recepcionar llamadas referente a equipajes de compafiia aérea.

QUE OFRECEMOS:

- Contrato de 6 meses con posibilidades de continuidad.

- 25 horas semanales y un salario de 1013.18€ brutos/mes, (plus por idioma incluido).

- Horario de lunes a domingo, con 2 dias libres a la semana y dos fines de semana libres al mes.

- Formacion presencial de 4 semanas (lunes a viernes, en horario de 15:00 a 22:00), becado con 10€
brutos/dia de asistencia. Esta formacion es previa al contrato y te prepara para el éxito.

- Modalidad presencial en Sevilla, con opcién de modelo hibrido después de la fase de aprendizaje.

QUE NECESITAMOS:

-Nivel avanzado de italiano (minimo C1) y de espafiol.
-Buen manejo de aplicativos informdticos
-Residencia en Sevilla o disponibilidad para trabajar presencialmente en nuestro hub en Los Remedios.

MODO DE SOLICITUD

Interesados enviar el CV recruitmentcoordinationspain@foundever.com con copia a
pcpmixto.eures@sepe.es indicando en asunto # Atencién al cliente companiia aérea-Italiano-Sevilla #

Fin plazo de solicitud: 12 de Mayo 2025.

EURES AID FOR EMPLOYMENT MOBILITY:

Find out about the financial aid to attend the interview, and/or for the relocation to the country of destination if you are hired. Requirements and procedures
to follow in: Specific EURES Mobility Schemes in which Spain participates (Targeted Mobility Scheme — TMS)
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-europa/tu-primer-empleoeures.html

For more information contact the EURES Advisor in your province:

https://www.sepe.es/contenidos/personas/encontrar_empleo/encontrar_empleo_europa/consejeros.html
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