A ¥ MINISTERIO
‘73 DEEMPLEQ
Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

Familia profesional: COMERCIO Y MARKETING

Area profesional: Compraventa

«
** *
x %

* *
* ek

FONDOQ SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

en el punto de venta o en el servicio de reparto de proximidad.

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(COMTO0211) ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO (RD 1694/2011, de 18 de noviembre)

COMPETENCIA GENERAL: Realizar actividades auxiliares de reposicién y acondicionamiento en el punto de venta y reparto de proximidad, siguiendo instrucciones y criterios
establecidos, utilizando el equipo necesario, respetando las normas de seguridad y salud, y prestando, en caso necesario, atencién e informacién protocolarizada y estructurada, al cliente

NIV. | Cualificacion profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:
Realizar operaciones auxiliares de reposiciéon, disposicién y
uciszr 1 acondicionamiento de productos en el punto de venta
P P ) e 09820.1011 Reponedores/as de hipermercado.
. ) - - e 9820.1011 Reponedor/a.
COM412_1 ACTIVIDADES AUXILIARES DE | yc1326 1 Prepa(;_ar‘ pedidos bl de_d forma eficaz y eficiente, siguiendo e 9433.1026 Repartidores/as de proximidad, a pie.
1 COMERCIO procedimientos establecidos e 9700.1010 Embaladores/as-empaquetadores/as-
Manipular y trasladar productos en la superficie comercial y en el etiquetadores/as, a mano
(RD 1179/2008 de 11 de julio) UC1328_1 reparto de proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano. * Prepfaradorla de pgdldos. .
e Auxiliar de dependiente de comercio.
UC1329 1 Proporcionar atencién e informacion operativa, estructurada y
protocolarizada al cliente.

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacién Profesional

Moédulos certificado

Unidades formativas

90 MF1327_1 Operaciones auxiliares en el punto de venta. 90 90

60 MF1326_1 Preparacion de pedidos. 40 40
MF1328_1 Manipulacién y movimientos con transpalés y

60 : 50 50
carretillas de mano.

60 MF1329_1 Atencion bésica al cliente. 50 50
MP0406: Médulo de practicas profesionales no laborales 40

270 Duracion certificado de profesionalidad 270 Duracion horas médulos formativos 230
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