
 

 
 
 

 

 

  Teleoperadores/as de atención al cliente 

Ubicación:  PORTUGAL, Elvas 

Con su sede en Elvas, Portugal, MARKTEL es una empresa de servicios que colabora con 

compañías de diferentes sectores entre las que están las entidades líderes en banca, 

seguros y telecomunicaciones. Con 25 años de experiencia, se caracteriza por su estabilidad 

y solidez, estando inmersa en un proceso de continuo crecimiento. Necesitamos incorporar 

de manera estable teleoperadores/as de atención al cliente bancario con idioma 

castellano nativo/fluido. 

Tus responsabilidades:  

 Atención al cliente y resolución de dudas 

Tu perfil: 

 Excelentes habilidades comunicativas 

 Idioma castellano nativo/fluido 

 Se valora experiencia en atención al cliente (presencial u telefónica) 

 Obligatorio tener disponibilidad para formación y trabajo presencial en Elvas,Portugal 
 

Condiciones ofrecidas: 

 Jornada completa – 40 horas semanales  

 Turnos de 8h/día + 1 hora de comida en la franja de 09h a 19 h (hora de España) de 
lunes a viernes y sábados alternados en la franja de 09h a 15h (hora de España). 

  2 días de descanso semanales. No se trabaja domingos y festivos 

 Contrato de trabajo portugués estable conforme al convenio de trabajadores 
transfronterizos. 

 Salario fijo según convenio de Portugal + importante paquete de incentivos 

Cómo aplicar: los currículos pueden enviarse al correo eures.da@iefp.pt y 
pcpmixto.eures@sepe.es indicando en el asunto “teleoperador Elvas” 

 

 

Fechas-fin: 15 junio 2026-  procedimientos de selección 

Posibilidad de entrevistas por Skype u otros medios de vídeo llamada 

 



 

 
 
 

 

 

 

AYUDAS EURES A LA MOVILIDAD LABORAL 

Infórmate de las ayudas económicas para acudir a la entrevista y/o para el posterior traslado al 
país de destino si resultas contratado. Requisitos y trámites a seguir en: Planes específicos de 
movilidad de EURES en los que participa España (Targeted Mobility Scheme): 
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-europa/tu-primer-
empleoeures.html  

Para más información contacta con el/la Consejero/a EURES de tu provincia: 
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-
europa/consejeros.html  


