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ACCIONES FORMATIVAS FINANCIADAS CON CARGO A LOS FONDOS
RECIBIDOS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ ESTATAL

COMTO0110: CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

CONSUMIDOR 0 USUARIO

GESTIONAR Y EJECUTAR LOS PLANES DE ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO DE
BIENES Y SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA
DE CONSUMO, LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y LAS ESPECIFICACIONES RECIBIDAS.

INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO
GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONSUMO
ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE CONSUMO
INGLES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

INFORMACION
E INSCRIPCIONES:

ACCION LABORAL VALLADOLID
Gamazo 17, 1 Planta

T. 983 662 093
formacion.va@accionlabhoral.com
www.accionlaboral.com



