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Introduccion

Si eres directivo, las redes sociales pueden ser tu puerta

a todo un mundo de oportunidades. Tu empresa tendra
una mayor credibilidad’ y tu publico objetivo serd més
proclive a comprar tus productos. El uso de redes sociales
mejorara tu reputacién, y a su vez te ayudara a mejorar la
reputacién de tu empresa,? a crear una buena cartera de
clientes, a encontrar a los mejores empleados y, por ende,
a impulsar tu negocio.

Entre dos tercios y tres cuartos de los empleados de todo
el mundo opinan que una empresa cuyos directivos sénior
usan las redes sociales para comunicarse es mas fiable.?
Ademaés creen que la participacién de la directiva en las
redes sociales puede generar mejores conexiones con
clientes, empleados e inversores.

En esta guia veremos las ventajas de las plataformas
sociales como Linkedln —que te brinda acceso a una red
de mas de 313 millones de miembros— para empresas
como la tuya, e incluso para ti mismo como profesional.

NUMERO DE MIEMBROS DE LINKEDIN

Del primer trimestre de 2009 al tercer trimestre de
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Fuente: informe de Statista sobre cifras trimestrales de miembros de LinkedIn
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Las empresas sacan partido a
plataformas sociales como LinkedIn
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Empresas de todo el mundo usan las redes sociales como
canal principal* de marketing; de hecho, se han convertido
en una de las fuentes méas importantes de contactos. Por
ejemplo, un 43% de los profesionales del marketing hizo
contactos® en LinkedIn en 2013, y un 82% considera las redes
sociales como una de las principales fuentes de contactos.®

Y una vez que ese contacto se ha convertido en
oportunidad, los profesionales de las ventas creen que
tienen un 51% mas de posibilidades de conseguir sus
objetivos.’

LinkedIn generé nada mas y nada menos que un 64%

de todas las visitas® de canales sociales a sitios web de
empresas. En cambio, las demas redes sociales se anotaron
menos de un 20% de visitas cada una. Esté claro que
LinkedIn es la mejor forma de llegar al publico interesado en
tu empresa.

Y no hablamos solo de jévenes o recién licenciados que
estan empezando a crear su red: son muchisimos los
directivos de alto nivel que ya hacen uso de las redes
sociales.

En solo un afo, Trustpilot pasé de ser una
empresa local de Copenhague con 35
empleados a ser una multinacional donde
trabajan 170 personas. LinkedIn fue de gran

ayuda para Trustpilot a la hora de gestionar ese
de los puestos directivos

crecimiento: el
y de nivel medio de su oficina de Nueva York se
ha cubierto a través de LinkedIn. °?

FUENTES DE CONTACTOS QUE
HAN GANADO EN IMPORTANCIA

(en los 6 Gltimos meses)

100
@ Profesionales de marketing

B8 Profesionales de ventas

60
40
| 11

Medios Blogs Marketing Herramien-  Ferias  Publicidad ~ Correos  Telemarketing
sociales poremail  tas de tradicional ~ directo
colaboracion

% de respuestas

Fuente de posibles clientes

El sector de las
ventas tiende a los
canales directos,

y el del marketing
prefiere recurrir al
contenido.
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Fuente: informe «State of Inbound 2014» de Hubspot



Cémo impulsar tu negocio
con las redes sociales
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Desde el networking y la seleccion de personal hasta

la busqueda de contactos y el cierre de negociaciones
empresariales: hay varias formas en que las plataformas
sociales como LinkedIn pueden ayudarte en tu trabajo e
impulsar tu negocio.

La busqueda y contrataciéon de candidatos cualificados
es una de las prioridades de las empresas. Sin embargo,
la escasez de las competencias més demandadas a nivel
internacional hace que la competencia sea feroz.

Por eso, cada vez son mas las empresas que usan las

plataformas sociales para captar a los mejores candidatos.

Las redes sociales son la fuente mas en auge de
contrataciones de calidad; en 2013 su uso crecid en mas
del 37%.1°

Ademaés representan una enorme base de datos de
candidatos pasivos, es decir, aquellos que podrian estar
interesados en una oportunidad laboral pero no buscan
empleo de forma activa.

Aprovecha las ventajas de las redes sociales profesionales
para captar a los candidatos mas cualificados y adelantarte a
la competencia. No hace falta que seas una megaempresa:
en plataformas sociales como LinkedIn, las oportunidades

son iguales para todos, grandes y pequefos.
Y es que son canales asequibles, accesibles y efectivos.

CANDIDATOS ACTIVOS Y
PASIVOS: ; QUE BUSCAN?

25"

busca oportunidades
de forma activa

45*

afirma no estar
buscando trabajo, pero
estd dispuesto a

hablar con técnicos de @ Candidatos activos
seleccion sobre @ Candidatos pasivos
oportunidades

laborales

15%

estd totalmente
satisfecho con su
empleo actual y no
quiere cambiar

15%

no busca empleo, pero
estd en contacto con
amigos y conocidos
cercanos en relacién
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Fuente: informe «Small but mighty: the power of small teams with big ambitions» (Pequefios pero
matones: el poder de los equipos pequefios con ambiciones grandes) de LinkedIn
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Coémo crear un pertfil que no
pase desapercibido
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Como directivo, usar los medios sociales te da control sobre
la marca de tu empresa y te ayuda a hacer crecer tu red de
contactos. El punto de partida fundamental es tu propio
perfil. Para dos tercios de la poblacién, la percepcién que
tengan del lider de una empresa influye en su opinién sobre
esa empresa y sus productos.’

Te damos cinco claves para destacar:

Para que el perfil esté completo, es
fundamental rellenar todos los apartados con
informacién actualizada. Incluye una foto de
perfil profesional y da a conocer tu trabajo
mediante contenido multimedia.

Escribe un eslogan personal: seré tu marca.
Coge ideas de expertos en marketing y
adéptalas a tu perfil.

Preséntate brevemente en el apartado de
extracto. Resalta tus competencias e indica tu
experiencia: lo que hace tu empresa y lo que
haces tu por ella.

Indica tus competencias y tu experiencia.
Considera este campo como un lugar donde
aplicar tu SEO personal para mejorar el
posicionamiento de tu perfil, de modo que la
gente te encuentre y te recuerde.

Marca la diferencia y muestra tu lado mas
humano dando a conocer tus intereses y
pasiones.

Home Profile Network

Kate Li
Creative Director at Dynamic Advertising
Greater New York ity Area | Intemet

Educaion  Silicon Valley Academy of Atts

sm a message . 50‘0+

M Contact Info

e I www linkedin com/iniateil

Background

m E Summary

Served as creative director for a variety of online direct marketed products and services, providing user
experience design, interaction design, and landing pages, as well as writing and producing ad campaigns
in their entirety.

:‘f' Yolik:

Dynamic Advertising: Remode! office space to
bring nature indoors.

Dynarmic Advertising: Provided art direction for
large photo shoot

Photo shoot fo lifestyle brand

Dynamic Advertising: A
corporate re-branding project. agency

Print piece for graphic design

m Experience

Creative Director

Dynamic Advertising

January 2010 - Present (3 years 10 months;

Created comprehensive corporate identities systems, corporate materials, annual reports,

packaging and digital interfaces. Collaborated with clients and the research department in defining
brand strategy. Conducted visual research, visual proposals

and presented to senior level clients the designs and concept rational.

m g Volunteer Experience & Causes

Mentor

3 | Civil Rights and Social Action

Opportunities you are looking for:

- Joining a nenprofit board

- Skills-based volunteering (pro bono consulting)
Causes you care about:

- Arts and Culture
- Civil Rights and Social Action

Premium Solutions Upgrade

People You May Know

DL

Alison Tsoi 3a
Creative Director at AKQA
+Connect

Profile Strength

Advanced

Improve Your Profile Strength »

Who's Viewed Your Profile

12
11

Your profile has been viewed by 12
people in the past 3 days.

You have shown up in search results 11
times in the past 1 day.
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CAmo crear una marca
de talento atractiva
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Uno de los factores méas importantes para los profesionales a
la hora de considerar una oferta de empleo es si la empresa
es un buen lugar donde trabajar. Para una empresa pequefa
puede parecer dificil desarrollar una marca de talento fuerte,
pero no tiene por qué ser asi.

Tu y tus empleados sois el mejor activo de la marca, asi que
resalta los objetivos y los puntos fuertes de la empresa en
tu perfil de LinkedIn y crea una pagina de empresa para que
tus empleados incluyan el enlace en su perfil. Haz que a los
candidatos les resulte facil encontrarte y seguirte. jSabias
que el 71% de tus seguidores esté interesado en posibles
vacantes de tu empresa?'?

Crea o apUntate a grupos sobre temas de tu sectory
participa en ellos. Invita a otras personas a los grupos y
fomenta el debate para posicionarte como lider de opinién.

La empresa Insight Product Development ofrece
servicios de consultoria de desarrollo e innovacién
desde sus cuatro oficinas en pleno crecimiento.
En vista del entorno competitivo actual, la
empresa se vio obligada a crear una marca de

talento atractiva para captar a buenos candidatos.

Asi, creé una pagina de empleo en LinkedIn para
reforzar la filosofia y el mensaje de la empresa, y
publicé testimonios y videos de empleados para
que los posibles candidatos vieran el ambiente
relajado y divertido de la empresa.’™

LA IMPORTANCIA DE LA MARCA DE
TALENTO PARA LOS PROFESIONALES

A la hora de considerar un nuevo empleo, ;cual de las
siguientes caracteristicas de la empresa te parece mas
importante?

20"

Buena reputacion
de sus productos
0 Servicios

56"

Buena reputacion de la
empresa como lugar de
trabajo

17% &
Buena reputacion

del personal de la
empresa

7%

Prestigio de
la empresa
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Fuente: informe «Tendencias de candidatos 2014» de LinkedIn
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Coémo utilizar las redes
sociales de forma eficaz
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Ya tienes una cuenta, un perfil y una
marca de talento. ;Y ahora qué?

Ahora toca socializar.

Empieza afnadiendo contactos e interactuando con
otros usuarios. Cuando conozcas gente nueva en
congresos, buscalos en LinkedIn y afddelos como

contactos; la app LinkedIn Connected te lo pone facil.

Incluye tu direccién de LinkedIn en tus tarjetas de
visita.

Comparte contenido interesante. Si has hecho
una presentacién hace poco, stbela a SlideShare
y difindela entre tus contactos de LinkedIn.
Escribe articulos en un blog y compartelos como
actualizaciones, o publica videos.

Comenta y difunde el contenido y actualizaciones
de otras personas. No solo se trata de vender: tu
propio contenido promocional no debe representar
mas del 10% de lo que compartes.

Recuerda que en los medios sociales la
conversacion es bidireccional, asi que hablay
escucha. Haz preguntas y responde a las de los
demas.

Los medios sociales son una inversion valiosa y
rentable. Ademas no tienen por qué ocupar mucho
tiempo: bastan 10 minutos diarios de interaccion para
sacar todo el partido a las redes sociales.

Search for people, jobs, companies, and more

Profile Network Jobs Interests

Claire Slattery has a new connection
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A e Editorial Assistant at King Content
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Premium Solutions Upgrade

People You May Know

an
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© Connect
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Seeking Board Directors
Non-Executive Directors, Advisory
Boards, Start-Up, High Growth
Businesses
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>
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Coémo encontrar y captar
a los mejores candidatos
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Las plataformas sociales como LinkedIn te dan acceso

a un mercado enorme de candidatos cualificados, asi
que plantéate a quién quieres llegar. ;jQué aspectos
son importantes para tu empresa: su filosofia, objetivos,
ambiente de trabajo o sentido de identidad local?

;. Qué caracteristicas deben tener tus empleados?

Ya has creado un perfil de lider atractivo para posibles
candidatos; ahora debes construir tu marca de talento
con una pagina de empresa y una pagina de empleo que
también destaquen.

Adopta un enfoque proactivo. Identifica a los miembros
activos de los grupos que cumplan tus criterios de
seleccién, e inicia el didlogo comentando sus publicaciones
o contactando con ellos directamente.

Una forma répida de encontrar miembros de Linkedin

que se ajusten a tus criterios de busqueda es consultar el
apartado «Personas con perfiles similares a...» en la pagina
de perfil de un candidato que te interesa. No olvides dar a
conocer tus oportunidades de empleo a los seguidores de
tu pagina de empresa.

La empresa AppSense necesitaba cubrir vacantes
complejas y muy especializadas, lo que suponia
competir con varias de las grandes empresas
tecnolégicas del mundo. Por eso decidié crear una

marca de empleador, gracias a lo cual consiguié un

de las contrataciones a través de LinkedIn.
Ahora cubre el de sus vacantes directamente.'

CARACTERISTICAS DE UNA PAGINA DE

EMPLEO BIEN DISENADA

@ Expedia

technology in the clouds,
people down to earth.

st zen of %Expedic\

Where will you go with Expedia?
Connect with us to start today.

=
y o Speaking'5 |anguages,
- codinglin7, that’sinermal:

Imégenes
atractivas

y faciles de
recordar

con colores vivos

Texto
interesante

Varias versiones
de la pagina
adaptadas a los
distintos tipos
de publico

Anuncios
personalizados
con un disefio
propio de la
marca

Importancia a
los empleados
mediante videos
y opiniones que
den a conocer
la filosofia
empresarial
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Coémo aprovechar las ventajas
de LinkedIn para tu empresa
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En la era de las redes sociales, un directivo debe perseguir VISITAS A SITIOS WEB DE EMPRESAS
la evolucién continua —que no reestructuracion— de su DESDE MEDIOS SOCIALES

negocio, y eso requiere un enfoque global.
100%

Para el 59% de los consumidores de todo el mundo, su

. . 80%
opinién sobre una empresa depende de lo que comuniquen
sus directivos,’ asi que es importante que impliques a todo 60%
tu equipo. P
Anima a tu personal a perfeccionar su perfil de LinkedIn, 20%
a participar en la pagina de empresa y a ser buenos -

Ago 11 Nov 11 Feb 12 Mayo12  Agol12 Nov 12 Feb13  Mayo13  Ago13

embajadores de marca. Explica a tu departamento de

recursos humanos las soluciones de seleccion de personal
Other 4%

@ SlideShare e 0,1%
@ Google+ @0,1%
Cuando lo tengas todo listo veras lo util que resulta LinkedIn @ voulube &) 0,1% LinkedIn genera
como herramienta para tu negocio, ya sea para tareas de @rlickr  (+2) 02% el mayor porcentaje
networking, ventas, marketing o seleccién de personal. @niter @) 4% de visitas desde
@ Faccbook € 17 medios sociales

@ Linkedin @) 64%

que existen en el mercado, y como usar LinkedIn para
encontrar a los mejores candidatos.
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Fuente: estudio «Audience Insight» de Investis relativo al tercer trimestre de 2013



Resumen —
Toma la delantera

Detras de toda empresa de éxito hay un buen lider que
demuestra visibilidad e implicaciéon, y como directivo,
saber usar las redes sociales es un punto a tu favor.

Eso de «publicar y esperar» ya no basta para captar a las
personas que van a ayudarte a impulsar tu negocio. Cada
vez es mas complicado encontrar candidatos cualificados,
por lo que debes adoptar un enfoque proactivo para
identificarlos.

Con LinkedIn puedes llegar a millones de clientes,
socios y empleados potenciales, a nivel tanto local como
global, invirtiendo mucho menos respecto a los canales y
agencias tradicionales.

Animate a tomar la delantera y aprovechar las ventajas de
las redes sociales.

Si quieres mas informacion sobre LinkedIn Talent
Solutions, o hablar con un representante de LinkedIn,
visita es.talent.linkedin.com.

)
0

de los usuarios de LinkedIn
tiene mas de 500 contactos

personas
dedica una
hora al dia
a LinkedIn

%

de las empresas tiene una pagina

de empresa en LinkedIn
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Fuente: infografia «Portrait of a LinkedIn user» (Retrato de un usuario de LinkedIn) de Wayne Breitbarth, edicion de 2014
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