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“CURSO COMMUNITY MANAGER”

PICE: Programa Integral de Cualificacion y Empleo
Cofinanciado por el Fondo Social Europeo

REQUISITOS:

Certificado de empadronamiento en la provincia de Palencia

Imprescindible cumplir todos los requisitos para ser beneficiario del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil.

FECHAS: Del 28 de noviembre al 22 de diciembre de 2017 (de lunes a viernes)
No habra clase los dias 6, 7 y 8 de diciembre

HORARIO: de 8.30 a 14.30 horas

95 h de formacién repartidas en los siguientes médulos:

1. FORMACION TRONCAL: : Del 28 de noviembre al 15 de diciembre de 2017
e Formacién en empleabilidad y habilidades sociales: 35 h

e Formacidn en competencias digitales: 30 h

2. Formacion especifica de Community Manager: 30 h. Del 18 al 22 de diciembre de 2017

PLAZO DE SOLICITUD: hasta el 22 de noviembre de 2017.

Se realizard una preseleccion de los alumnos por parte de la empresa formadora.

SOLICITUD: en la sede de la Camara, Pl de Pio XIl n? 7 de Palencia o por correo electrénico:

general@cocipa.es, enviando el impreso de solicitud, Certificado de empadronamiento,

resolucion de inscripcién en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil y Curriculum actualizado.

Se realizard una preseleccion de los alumnos por parte de la empresa formadora.

IMPRESO DE SOLICITUD:

disponible en esta direccidn http://www.cocipa.es/solicitudcm

OBJETIVOS:

e Aprender a definir una estrategia eficaz en las redes sociales
e Realizar una planificacién y gestion de los medios sociales
e Aprovechar las herramientas y recursos del Social media
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PROGRAMA DE CONTENIDOS FORMACION TRONCAL: 65 H

EMPLEABILIDAD Y HABILIDADES SOCIALES: 35H

1.
2.
3.

Habilidades personales
Habilidades sociales

Habilidades para la empleabilidad

COMPETENCIAS DIGITALES. 30H

1. Las Redes Sociales, origenes y como pueden ayudar a los negocios
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. Principales Redes Sociales

. LinkedIn para encontrar empleo y clientes B2B

. Facebook y cémo llegar a nuestros potenciales clientes

. Twitter, herramienta de comunicacién para nuestras empresas

. YouTube y otras Redes Sociales de video

. Instagram, la red social de mayor crecimiento, como gestionarla y sacarla partido

. Community Management équé tengo que hacer?

PARTE ESPECIFICA COMMUNITY MANAGER: 30 h
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. Escucha Activa y monitorizacion en internet

. ¢Qué caracteristicas debe tener un Community Manager?
. Estrategia de Marketing Digital

. Disefio de Estrategias de Marketing Digital

. Marketing de Contenidos e Inbound Marketing

. Branding Personal y Branding Corporativo

. Como gestionar una Crisis en Redes Sociales

. Publicidad Online

. Email Marketing

10. Casos Practicos de Exito

METODOLOGIA

El desarrollo de la accién formativa se realiza a través de una metodologia basada en Ia

participacién y adecuacion del temario a la realidad personal y profesional de los participantes.

Proceso de seleccion: se realizara una seleccion previa de los alumnos por parte de la empresa

formadora entre todos los alumnos que cumplan los requisitos.



