
 

 

GESTION DE LLAMADAS DE 
TELEASISTENCIA

 
 320 HORAS TOTALES    (TEÓRICAS: 240h  y PRÁCTICAS EN EMPRESA: 80h) 
 REQUISITOS DEL ALUMNO/A:  GRADUADO ESCOLAR; GRADUADO EN ESO; TENER UN 

CERTIFICADO NIVEL 2; TENER UN CERTIFICADO DE NIVEL 1 MISMA FAMILIA  Y  AREA PROFESIONAL;  
CUMPLIR  REQUISITOS  DE  ACCESO ACADEMICO A CICLOS FORMATIVOS DE  GRADO  MEDIO.  TENER  
SUPERADA  LA  PRUEBA  DE ACCESO UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE 25 Y/O 45 AÑOS.  

  
 DESEMPLEADO/A INSCRITO COMO DEMANDANTE DE EMPLEO 

HORARIO:   16:00-21:00      GRATUITO 
INFÓRMATE EN CEOE-CEPYME ZAMORA 

TLF: 980 52 30 04 – 980 52 37 58    /       formacion@ceoecepymeza.org 

Plaza Alemania, nº 1, Bajo.     Zamora 

COFINANCIADO POR: 
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