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Obijetivo:

Mostrar a los comerciantes ideas sencillas y ejemplos practicos de casos de éxito de
innovadiones estratégicas, tenoldgicas, comerciales y marketinianas que les permitan
vendermas.

- Comerdantes: Auténomos, Pymes, micropymes y trabajadores del sector comercial

minorista (Epigrafes 64,65 y 66 el IAE)
- Emprendedores que quieran montar un negocio comercial proximamente.

Pre
GRATUITO. SE REQUIERE INSCRIPCION PREVIA

Lugar de celebracién e inseripeién:
Cémara Oficial de Comercio e Industria de Palencia. P1. PioXIl, 7. 34005. Palencia

979 165051- formacion@cocipa.es

Fechasy horarios:
Dias 19y 20 de noviembre .30 a 10.00 horas
Dia 21 de noviembre de9.00 a10.00 horas

Profesorado:

D. Gonzalo Lorenzo Castro. Economista espedalizado en Marketing y Gestion
Comercial. Entrenador de habilidades de Negociacién, de Presentaciony de Venta.

D. Rodrigo Martin Garcia. Especializado en implantacion de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion y Servidios de Tecnologias de la Informacién, disefio de
Estrategias Social Mediay ayudaa emprendedores
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1. Innovacién, Marketing y Tecnologia en el Comercio
-éPuede una PYME innovar? Retos e ideas para mejorar

~El comercio electrdnico y sus claves de éxito
~El mévil, nuestro nuevo aliado empresarial

2. Las Redes Sociales y el Plan Social Media en el Come

~Principales Redes Sociales y sus caracteristicas para nuestro
comerci
~Herramientas de gestiény monitorizacién de redes sociales
-Desarrollo de Plan de Social Media en un comercio

3. éQué presencia online necesita nuestro negocic?

-Mi pégina web ¢es lo que necesito?
~Los beneficios de crear un blog
~Mi tienda online

4. Técnicas de posicionamiento de nuestra web

SEOy SEM.
~Posicionamiento o
~Posicionamiento offline
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