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LOTE XI: MARKETING TURÍSTICO A TRAVÉS DE INTERNET:
Para la información y el envío de las solicitudes de los cursos que se relacionan a continuación, se dirigirán a la siguiente empresa:

ACATUR
C/ Mayor Principal, nº 64-1º B
34001 – PALENCIA
Teléfono: 979 74 23 50
Fax: 979 74 23 50
Correo electrónico: acatur@acatur.org
www.acatur.org
ENVIAR SOLICITUDES A: acatur@acatur.org
Se debe adjuntar la documentación que se solicita escaneada y presentar una solicitud por curso. Se pueden apuntar a varios cursos del mismo lote. Todos los cursos se hacen a distancia. 100% subvencionados.

· Cursos que componen el lote:
1. Marketing turístico “online”: Cómo elaborar un plan para vender más a través de Internet.

Objetivos: Capacitar profesionalmente en el negocio electrónico a los trabajadores del sector turístico.
Duración: 50 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas turísticas de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 9 de septiembre al 11 de noviembre de 2013.
Plazo de presentación de solicitudes:
Del 9 al 23 de agosto de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- Aspectos introductorios y terminología básica.

TEMA 2.- El plan de Marketing turístico online (e-marketing). Estrategias para aumentar las ventas en Internet. Casos de éxito.

TEMA 3.- El Mercado turístico actual: La demanda y la oferta real y potencial.

TEMA 4.- Segmentación del mercado turístico: Proceso, criterios y estrategias comerciales ante la segmentación.

TEMA 5.- El proceso estratégico del marketing: implantación, ejecución y control de las estrategias comerciales. El negocio electrónico

TEMA 6.- Las 4 F's del Marketing Turístico Online: Flujo, funcionalidad, feed-back y fidelización.

TEMA 7.- El Ciclo de vida de los productos turísticos.

TEMA 8.- Las Herramientas del marketing online turísticas, para la planificación, implantación y optimación de sus canales electrónicos y para promocionar su Web.

TEMA 9.- El Marketing en medios y redes sociales (SMO) para PYMES turísticas.

TEMA 10.- Técnicas de Promoción online turísticas: marketing interno y externo, turismo nacional e internacional. Canales online de comercialización y modelos de negocio.

TEMA 11.- La importancia del marketing turístico en las redes sociales, las herramientas Web 2.0 y Google Adwords.

TEMA 12.- Sistema de distribución electrónica: IDS´S y GDS´S.

2. Marketing en buscadores: Posicionamiento. Optimizador de motores de búsqueda.
· Entender qué es el posicionamiento natural en buscadores.

· Conocer las técnicas para conseguir que los buscadores nos sitúen en las primeras posiciones del listado que facilita al usuario, sin necesidad de invertir en publicidad adicional.

· Aprender cómo funcionan los buscadores y que les hace mejorar nuestra posición para ser lo más visibles posibles para los usuarios.

· Aplicar estas técnicas para la optimización de los resultados de marketing online.

Duración: 30 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas del sector turístico de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 16 de septiembre al 16 de octubre de 2013.
Plazo de presentación de solicitudes:
Del 16 al 30 de agosto de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- Aspectos introductorios y terminología básica.

TEMA 2.- Los motores de búsqueda: ¿Cómo funciona un spider o araña?, Google como motor de búsqueda, la indexación de contenidos y el futuro de los buscadores.

TEMA 3.- El Posicionamiento en la red: buscadores (SEO).

TEMA 4.- El marketing en buscadores Web (SEM) y cómo elaborar una Keyword Research.

TEMA 5.- El Posicionamiento en buscadores: Técnicas para conseguir que los buscadores nos sitúen en las primeras posiciones del listado, sin necesidad de invertir en publicidad adicional.

TEMA 6.- El funcionamiento de buscadores. Optimizador de motores de búsqueda. Actividades para mejorar el posicionamiento e identificar potencial de tráfico y competencia de una palabra clave.

TEMA 7.- Posicionamiento interno y externo

TEMA 8.- Precauciones (SPAM, el spamdexing, etc.). La penalización en motores de búsqueda.

TEMA 9.- Técnicas para la optimización de los resultados de marketing online.

TEMA 10.- Las acciones de Marketing y Marketing Directo turístico aplicadas a Internet.

TEMA 11.- Métricas y Análisis de campañas: Crear tu Dashboard

3. Marketing en buscadores: Promoción en buscadores.

· Manejar el concepto de buscadores y su funcionamiento.

· Conocer las diferentes herramientas y técnicas de promoción de nuestro establecimiento en la Red mediante el posicionamiento de pago en los buscadores.

· Aprender estrategias de generación de contenidos y la gestión de la visibilidad de publicidad en redes de contenido relacionadas con nuestra actividad. 

Duración: 30 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas del sector turístico de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 16 de septiembre al 16 de octubre de 2013.
Plazo de presentación de solicitudes:
Del 16 al 30 de agosto de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- Aspectos introductorios y terminología básica.

TEMA 2.- La Web corporativa. Planificar campañas de marketing en Internet: crear, planificar y optimizar la Web corporativa.

TEMA 3.- Diseño de la interfaz Web. Optimización On Page: factores internos de optimización Web.

TEMA 4.- Implementación de la Web. La importancia del contenido. Metatags, negritas cursivas y otras etiquetas.

TEMA 5.- La promoción online: SEO, SEM y enlaces de pago.

TEMA 6.- Manejar herramientas de promoción online.

TEMA 7.- El Posicionamiento de pago de buscadores.

TEMA 8.- Estrategias de generador de contenidos y la gestión de la visibilidad de publicidad en redes turísticas.

TEMA 9.- Promoción en buscadores. Google como motor de búsqueda. Indexación de contenidos y penalizaciones de los buscadores.

TEMA 10.- Social Media Marketing (SMM), Social Media Optimization (SMO).
TEMA 11.- Redes publicitarias y Marketing viral.
TEMA 12.- E-mail marketing y Vídeo marketing. Adquirir una visión práctica del marketing y el marketing online.

TEMA 13.- Tipología de links y elección eficaz, El intercambio de enlaces y Monitorización de nuestra campaña de marketing turístico.

TEMA 14.- Análisis de resultados de las campañas de marketing y de promoción. Introducción a la analítica Web: el proceso de las 5C’s

4. Estrategias de marketing en las redes sociales.

· Dotar al alumno de las principales herramientas para la gestión de marca en Internet.

· Conocer los nuevos canales de comunicación social.

· Aprender las claves para el desarrollo de estrategias de marketing social en la Red, a través de redes sociales.

· Permitir al alumno la obtención de los conocimientos necesarios para integrar en las estrategias de marketing, nuevas formas de hacer publicidad en medios sociales.

· Conocer las ventajas del uso y aplicación del blog para la comunicación con el cliente.

Duración: 30 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas del sector turístico de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 17 de junio al 10 de julio de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- Aspectos introductorios y terminología básica.

TEMA 2.- Gestión de una marca en Internet. Estrategias de generador de contenidos y la gestión de la visibilidad de publicidad en redes turísticas.

TEMA 3.- Herramientas 2.0, aplicado al sector turístico. Gestión de la reputación 2.0 (online reputation management) y la aplicación al sector turístico.

TEMA 4.- Las Estrategias del marketing en las redes sociales. Herramientas y técnicas de promoción de nuestro establecimiento en la red.
TEMA 5.- Estrategias del marketing social. Las Redes sociales y publicidad viral.

TEMA 6.- El mundo de las redes sociales virtuales: cómo ha evolucionado el mundo de la Web y las formas de socialización entre las personas. Las redes más utilizadas.

TEMA 7.- Tipos de redes sociales: Verticales: centradas en una temática concreta y Horizontales: centradas en las interacciones personales.

TEMA 8.- Cómo utilizar Facebook para relacionarme, para comunicar y publicitar novedades, ofertas y promociones, eventos, lanzamientos y generar base de datos.

TEMA 9.- Cómo aprovechar Youtube: cómo crear un canal corporativo, qué hacer, cómo aprovecharlo y cómo divulgarlo fuera del canal.

TEMA 10.- Cómo utilizar y aprovechar Twitter para generar tráfico y comunicar novedades corporativas turísticas.

TEMA 11.- Panorama turístico de las principales social media en España.

TEMA 12.- Objetivos y estrategias del correcto desarrollo del blog empresarial turístico.

TEMA 13.- Las claves para desarrollar un buen blog corporativo turístico.

TEMA 14.- Cómo integrarlo y divulgarlo a través de las redes sociales.

5. Google Adwords.
· Conocer la principal herramienta disponible en Internet para mejorar su actividad profesional o de su empresa: Google AdWords.

· Aprender a diseñar y planificar una campaña publicitaria por Internet.

· Crear una campaña con Google AdWords.

· Administrar y editar los grupos de anuncios.

· Optimizar una campaña.

· Controlar y seguir la campaña con el objetivo de obtener mejoras en sus ingresos.

· Evaluar la rentabilidad de cada campaña y mejorar el objetivo de las acciones publicitarias con Google Adwords, la herramienta líder del mercado publicitario mundial.

Duración: 30 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas del sector turístico de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 7 de octubre al 7 de noviembre de 2013.
Plazo de presentación de solicitudes:
Del 9 al 23 de septiembre de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- ¿Qué es Google Adwords?. Ventajas e inconvenientes.
TEMA 2.- Cuándo usar y cuándo no usar Google Adwords.
TEMA 3.- Dónde aparecen nuestros anuncios. Formatos de los anuncios disponibles.

TEMA 4.- Términos Básicos (Estado, CPC Máximo, Clic, Imp, CTR, CMP, etc.)

TEMA 5.- Estructura del funcionamiento de una cuenta de publicidad en buscadores.
TEMA 6.- Importancia de una cuenta de Gmail e ingresar a Google Adwords.
TEMA 7.- Primeros Pasos en Google Adwords: Mi cuenta, Facturación, Menú de Campaña, Configuración, Anuncios, Palabras clave, extensiones de anuncios y dimensiones.

TEMA 8.- Crear y configurar la cuenta y una campaña en Google Adwords.

TEMA 9.- Optimizar una campaña.

TEMA 10.- Diseñar y planificar una campaña publicitaria turística en Internet.

TEMA 11.- Administrar y editar grupos de anuncios.

TEMA 12.- Herramientas de Conversión.
TEMA 13.- Cuál es el ROI de mi campaña. Nivel de calidad del anuncio.
TEMA 14.- Fórmula del nivel de calidad del anuncio y del Ranking del anuncio.

TEMA 15.- Tips y Evaluación. Herramientas para espiar a la competencia.

TEMA 16.- Medir los resultados y aplicación de correctores. Consejos más útiles, cómo controlar y seguir la campaña con el objetivo de mejorar los resultados.

TEMA 17.- Evaluar la rentabilidad de una campaña y mejorar el objetivo de las acciones publicitarias en Google Adword.

6. Gestión de la calidad turística.

· Tomar conciencia sobre la importancia de los programas de calidad en la empresa turística.

· Aportar una información útil sobre la implantación, ventajas y necesidades de los sistemas de calidad, así como los requerimientos y pasos para la obtención de la certificación de la empresa.

Duración: 30 horas.
Destinatarios: Empresarios y empleados de las empresas del sector turístico de Castilla y León.
Nº de plazas: 30.
Requisitos:
Se requiere disponer de Internet.

Lugar y fecha:
Internet – Del 14 de octubre al 14 de noviembre de 2013.
Plazo de presentación de solicitudes:
Del 16 al 30 de septiembre de 2013.
Contenido del curso:

TEMA 1.- Introducción.

TEMA 2.- Los sistemas de calidad Turística.
TEMA 3.- Implantación de sistemas de calidad turística.

TEMA 4.- La calidad turística en el ámbito internacional.

TEMA 5.- Descripción de los sistemas de calidad turística.

TEMA 6.- Razones para implantar un sistema de calidad turística.

TEMA 7.- Auditoría previa del sistema de gestión de calidad.

TEMA 8.- Implantación de un sistema de calidad turística.

TEMA 9.- Documentación de un sistema de calidad turística.

TEMA 10.- Manual de Gestión de la Calidad.

TEMA 11.- Redacción de procedimientos operativos.

TEMA 12.- Subvenciones y ayudas en Castilla y León para la implantación de un sistema de calidad turística.
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